Allgemeine Geschaftsbedingungen der Complex GmbH + Co. KG
Lange Str. 19, 63741 Aschaffenburg

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner

Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Geschéftsbeziehungen und hieraus
resultierenden Dienstleistungen zwischen der Complex GmbH + Co. KG, Lange Str. 19, 63741
Aschaffenburg (nachfolgend: Complex) und ihren Kunden (nachfolgend: Kunde) in der jeweiligen, zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung, insbesondere fir die Entwicklung und den
Vertrieb von Software.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlielllich gegentiber Unternehmern i.S.d. § 14
Abs. 1 BGB, Wiederverkaufern und Kunden, die im Rahmen ihrer gewerblichen oder freiberuflichen
Tatigkeit auftreten.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende oder von diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es
sei denn, Complex hat diesen im Einzelfall ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem Kunden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages, Leistungsgegenstand

Die Angebote von Complex sind unverbindlich, soweit dies nicht ausdriicklich anders vereinbart wird.

Der Kunde gibt durch Ubersendung seines unterzeichneten Angebotsschreibens ein verbindliches
Angebot fir die von Complex ihm zuvor genannten Leistungen ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn
wiederum Complex das Angebotsformular an den Kunden unterschrieben zurlicksendet
(Auftragsannahmebestatigung). Werden nach Abschluss des Vertrages zusatzliche Arbeiten notwendig
bzw. ergeben sich Anderungen werden die damit einhergehenden Konditionen zwischen den Parteien per
E-Mail bestatigt.

Der vertragliche Leistungsgegenstand ergibt sich aus der von Complex Ubersandten und von Complex
unterzeichneten Auftragsannahmebestatigung der verbindlichen Bestellung des Kunden. Hosting und
der Betrieb der Software obliegt dem Kunden. Urspriinglich nicht vereinbarte Zusatzarbeiten werden
nach dem tatsachlichen Zeitaufwand abgerechnet. Die Vergitung richtet sich hierbei nach den jeweils
gulltigen Preislisten von Complex.

§ 3 Zahlungsmodalitaten, Aufrechnung, Abtretung

(1) Soweit nicht anders vereinbart ist die vereinbarte Gesamtvergitung mit Rechnungseingang
beim Kunden fallig und innerhalb von 10 Tagen ohne Abzlige zahlbar.



(2) Werden zwischen den Parteien einzelne Projektabschnitte vereinbart, so ist Complex berechtigt
nach Fertigstellung eines Projektabschnitts Teilzahlungen vom Kunden zu verlangen. Die Fertigstellung
eines Projektabschnitts wird dem Kunden umgehend angezeigt. Die Hohe der jeweiligen Teilzahlung wird
zwischen den Parteien zuvor flr jeden Projektabschnitt vereinbart. Auch diese Betrage werden 10 Tage
nach Rechnungseingang féllig. Sollte der Kunde trotz einer mit einer angemessenen Frist
versehenen Mahnung die Teilzahlung nicht leisten, so ist Complex berechtigt vom Vertrag
zuruckzutreten. Die gesetzlichen Anspriche der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

(3) Complex ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszuflihren oder zu erbringen, wenn ihm nach Abschluss des Vertrages Umstande
bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch
welche die Bezahlung der offenen Forderungen von Complex durch den Kunden aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis (einschlie3lich aus anderen Einzelauftragen, fir die derselbe Rahmenvertrag gilt)
gefahrdet wird.

(4) Seitens Complex eingeraumte Rabatte werden nur wirksam, wenn das vereinbarte Projekt vollstandig
durchgefiihrt wird. Complex gewahrt auf Teilzahlungen von einzelnen Projektabschnitten keinen Rabatt.

(5) Tritt Complex fir den Kunden mit Auslagen gegeniiber Dritten in Vorleistung, so werden diese an den
Kunden weitergereicht.

(6) Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, sofern seine Gegenforderung nicht rechtskraftig
festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten ist. Der Kunde darf die ihm aus diesem Vertrag
zustehenden Rechte ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Complex weder ganz noch teilweise an
Dritte abtreten.

§ 4 Leistungserbrinqung

(1) Sofern Complex dem Kunden nicht im Einzelfall schriftlich eine verbindliche Zusage Uber den
voraussichtlichen Leistungszeitpunkt erteilt hat, sind diesbeztigliche Angaben unverbindlich.

(2) Complex kann — unbeschadet ihrer Rechte aus Verzug des Kunden — vom Kunden eine
Verlangerung der Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung der Liefer- und Leistungstermine
um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen Complex gegentiber
nicht ordnungsgemafn nachkommt. Complex behalt es sich vor dem Kunden hierbei entstehende Kosten
weiter zu berechnen.

(3) Falls Complex an der Erfullung ihrer Leistungspflicht durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse,
z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Streik, und héhere Gewalt, die Complex oder deren Subunternehmer
betreffen, gehindert wird und Complex diese auch mit der nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht
abwenden konnte, so verlangert sich die Leistungsfrist angemessen, mindestens um die Dauer des



Ereignisses. Hierliber wird Complex den Kunden unverziglich informieren. Die gesetzlichen Anspriche
des Kunden bleiben hiervon unberdhrt.

(4) Sollte der Kunde seine Mitwirkungspflicht trotz Aufforderung durch Complex mit angemessener
Fristsetzung und Ablehnungsandrohung nicht erbringen, ist Complex berechtigt den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kuindigen. Die bis dahin angefallenen Arbeiten von Complex werden nach Aufwand
abgerechnet (vgl. § 11 Kuindigung).

§ 5 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde unterstutzt Complex bei Verwirklichung der vertraglich vereinbarten Leistung. Demnach
Uberlasst er Complex rechtzeitig die nach seinem Wunsch zu verwendenden Daten (Datenbestande,
Texte, Bild- und Tonmaterial, Tabellen, Skripte, Codes, Fonts, ...) im jeweils aktuellsten Format.

(2) Sollten Mangel auftreten, so sind diese vom Kunden in nachvollziehbarer Art und Weise zu
dokumentieren und unverziglich, jedoch spatestens 10 Tage, nach Auftreten schriftlich an Complex zu
melden.

(3) Sofern von Complex geschuldete Leistungen freizugeben oder abzunehmen sind, hat der Kunde dies
unverzuglich schriftlich gegentiber Complex zu erklaren, sobald die jeweilige Leistung im Wesentlichen
erbracht wurde oder er zur Abnahme aufgefordert wurde. Der Kunde kann dies verweigern, wenn
wesentliche Mangel vorhanden sind. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 10
Tagen nach der Leistungserbringung durch Complex oder der Aufforderung schriftlich seine
Verweigerungsgriinde bekanntgegeben hat. Weiterhin gilt die Abnahme als erfolgt, wenn der Kunde die
Leistung in Benutzung nimmt. Dies ist bspw. der Fall, wenn der Kunde eine von Complex erstellte
Internetseite zum Abruf im Internet bereitstellt oder diese zum Abruf bereitstellen lasst oder nach
erfolgreichem UAT (User Acceptance Test) keine Mangel anzeigt.

(4) Der Kunde gewahrt Complex wahrend des laufenden Vertragsverhaltnisses bzw. wahrend des
laufenden Auftrags uneingeschrankt Zugriff auf sein System.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten nach dem aktuellen Stand der Technik zu sichern und gegen
Datenverlust und Datendiebstahl zu schiitzen. Complex ist seinerseits nicht dazu verpflichtet auf den
Systemen des Kunden derartige MalRnahmen durchzufiihren und tut dies auch nicht. Sollte der Kunde
dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nachkommen und Complex hierdurch ein Schaden in der Form
entsteht, dass aufgrund unzureichender Sicherung des Kunden Programme bzw. Daten von Complex
verloren gehen bzw. Dritte hierauf unberechtigt zugreifen kénnen, ist Complex berechtigt, vom Kunden
die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 5 % der Nettoauftragssumme zu fordern. Die
Vertragsstrafe ist verwirkt bei jeder schuldhaften Handlung des Kunden. Die Grundsatze des
Fortsetzungszusammenhangs sind ausgeschlossen. Mit der Zahlung der Vertragsstrafe wird die
Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadensersatzes nicht ausgeschlossen. Auf einen
weitergehenden Schadensersatzanspruch des Auftraggebers wird die verwirkte Vertragsstrafe
angerechnet.



(6) Nach Fertigstellung des Projekts ist der Kunde verpflichtet die Zugangsdaten individuell abzuandern.

§ 6 Einsatz von Subunternehmern

Complex wird die Mdglichkeit eingeraumt, die vertraglich geschuldete Leistung durch Dritte erbringen zu
lassen.

§ 7 Einrdumung von Nutzungsrechten

(1) Soweit im Einzelfall nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, rdumt Complex dem
Kunden mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Verglitung ein einfaches, nicht ausschlief3liches,
nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an den von Complex erstellten
Arbeitsergebnissen flir dessen eigene betriebliche Zwecke ein. Das Nutzungsrecht ist zeitlich
unbefristet und raumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschrankt. Betriebssysteme sowie
Software Dritter unterliegen ausschlielich den jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen ihrer
Rechteinhaber.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, einen Wechsel des Betriebsstandortes, einen Wechsel des Hosting- oder
Rechenzentrumsstandortes sowie sonstige wesentliche Anderungen der Betriebsumgebung, soweit diese
fur die Lizenzierung oder den Betrieb der Software relevant sind, Complex unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Soweit eine Anpassung der Lizenzierung oder der technischen Freischaltung erforderlich ist,
wird Complex diese innerhalb angemessener Frist vornehmen. Eine Zustimmung darf Complex nur aus
sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern, insbesondere wenn durch den Standortwechsel
lizenzrechtliche oder exportrechtliche Beschrankungen verletzt wirden.

(3) Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist Complex berechtigt, im Impressum der von Complex
erstellten Internetseite einen dezenten Hinweis auf ihre Urheberschaft einschlieRlich Firmenbezeichnung
oder Logo aufzunehmen sowie im Quelltext einen entsprechenden Urhebervermerk zu hinterlegen. Der
Kunde kann der sichtbaren Nennung im Impressum aus berechtigtem Interesse widersprechen; der
Urhebervermerk im Quelltext bleibt hiervon unberihrt.

(4) Samtliche Urheberrechte, Leistungsschutzrechte, Rechte an Erfindungen, Quellcodes,
Entwicklungswerkzeugen, Bibliotheken, Frameworks, Methoden, Algorithmen, Konzepten sowie
samtliches im Rahmen der Leistungserbringung von Complex entwickeltes oder verwendetes allgemeines
Know-how verbleiben ausschliellich bei Complex, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften oder
ausdrtickliche schriftliche Vereinbarungen etwas anderes bestimmen.



§ 8 Beginn und Ende der Rechte des Kunden

(1) Das Eigentum an gelieferten korperlichen Gegenstanden (insbesondere Datentragern,
Handblchern oder sonstigen Speichermedien) verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher
Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis bei Complex. Die Einraumung der Nutzungsrechte
gemal § 7 erfolgt vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung erst mit vollstdndiger Zahlung der
vereinbarten Vergltung. Bis zu diesem Zeitpunkt erhalt der Kunde lediglich ein widerrufliches,
schuldrechtliches Nutzungsrecht. Im Ubrigen gilt § 13 (Eigentumsvorbehalt).

(2) Complex ist berechtigt, das dem Kunden eingerdumte Nutzungsrecht aus wichtigem Grund zu
widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung und angemessener
Fristsetzung die vereinbarte Vergitung nicht entrichtet oder schuldhaft und erheblich gegen wesentliche
Bestimmungen dieser AGB, insbesondere gegen die Nutzungsbeschrankungen gemafl § 5 oder § 7,
verstoft.

(3) Entstehen die Nutzungsrechte gemaf § 7 nicht oder enden sie aufgrund eines wirksamen Widerrufs
oder aus einem sonstigen rechtlichen Grund, hat der Kunde die Nutzung der Software unverziiglich
einzustellen. Auf Verlangen von Complex hat der Kunde samtliche installierten Kopien der Software
einschlielich etwaiger Sicherungskopien zu I6schen oder, soweit technisch moglich, zu vernichten und
dies schriftlich zu bestatigen. Dies gilt auch fiir Kopien, die sich auf vom Kunden genutzten Servern,
Cloud-Systemen oder sonstigen Speichermedien befinden.

(4) Soweit dem Kunden koérperliche Datentrager, Handbiicher oder sonstige Unterlagen tberlassen
wurden und kein dauerhaftes Nutzungsrecht besteht, sind diese auf Verlangen von Complex
zurlickzugeben oder — nach Wahl von Complex — nachweislich zu vernichten.

(5) Der Kunde hat angemessene technische und organisatorische Malnahmen zu treffen, um eine
Nutzung der Software durch nicht berechtigte Dritte zu verhindern. Er ist insbesondere verpflichtet,
Lizenzschlissel, Zugangsdaten und Aktivierungsinformationen vor dem Zugriff unbefugter Personen zu
schutzen.

§ 9 Gewabhrleistung

(1) Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seiner ihm geman § 377 HGB
obliegenden Untersuchungs- und Rigepflicht nachkommt und evitl. festgestellte Mangel schriftlich und
unverziglich gegentuber Complex anzeigt. Mangel sind durch eine nachvollziehbare Schilderung der
Fehler, soweit moglich, nachgewiesen durch schriftliche oder digitale Aufzeichnungen oder sonstige die
Mangel veranschaulichende Unterlagen schriftlich zu riigen. Die Mangelrtige soll die Reproduktion des
Fehlers ermdglichen. Bei der Analyse, Lokalisierung und Beseitigung eines Mangels hat der Kunde
Complex im zumutbaren Umfang unentgeltlich zu unterstiitzen, insbesondere durch die Bereitstellung
der erforderlichen Informationen, Testdaten sowie — soweit erforderlich — die Gewahrung eines
geeigneten Fernzugriffs oder Zugangs zu den betroffenen Systemen. Sollten durch den Kunden oder



von ihm beauftragte Dritte Eingriffe in die von Complex gelieferten Vertragsleistungen vorgenommen
werden, so ist Complex grundsatzlich nur dann zur Mangelbeseitigung verpflichtet, wenn der Kunde
nachweist, dass der vorgenannte Eingriff in keinerlei Zusammenhang mit dem aufgetretenen Mangel
steht. Hat der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter Anderungen an der Software, an
Drittkomponenten oder an der Systemumgebung vorgenommen, besteht eine Gewahrleistungspflicht
von Complex nur, soweit der geltend gemachte Mangel nicht auf diese Anderungen zuriickzufiihren ist.
Soweit aufgrund der vorgenommenen Anderungen eine Ursachenanalyse nicht oder nur mit
unverhaltnismaligem Aufwand mdglich ist, entfallt die Gewahrleistung, sofern eine Mitursachlichkeit der
Anderungen nicht ausgeschlossen werden kann. Dies betrifft auch den Fall, dass der Kunde Updates
bzw. Upgrades von Dritten installiert oder installieren lasst.

(2) Die Mangelhaftung ist ausgeschlossen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit. Eine
Funktionsbeeintrachtigung des Programmes, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung oder ahnlichem resultiert, ist kein Mangel. Fehlfunktionen aufgrund der Nichtbeachtung
der geltenden Systemvoraussetzungen, insbesondere der Nutzung der Software auf einer Hardware,
die nicht den von Complex angegebenen jeweiligen aktuellen Mindestvoraussetzungen (kann individuell
bei uns angefragt werden) entspricht, stellen keine Mangel dar.

(3) Complex ist berechtigt, die Gewahrleistung durch Nachbesserung, Austausch der Software oder
Lieferung eines Updates zu bewirken. Hierbei hat der Kunde eine Umgehungslésung zu akzeptieren, bis
in einem der folgenden regularen Updates der Fehler beseitigt ist. Sollte Complex nicht innerhalb eines
auch unter Berticksichtigung der Umgehungsmaéglichkeit angemessenen Zeitraums in der Lage sein, den
Fehler durch Nachbesserung, Austausch oder Lieferung eines Updates zu beseitigen, ist der Kunde zur
Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Kaufs berechtigt. In der Regel
gelten bis zu drei Nachbesserungsversuche hinsichtlich desselben Mangels nicht als fehlgeschlagen,
sofern nicht die Umstande des Einzelfalls eine frihere Annahme des Fehlschlagens rechtfertigen.
Complex kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird und der Kunde die
Mangelriige zumindest fahrlassig erhoben hatte. Die Beweislast liegt beim Kunden.

(4) Soweit der Kunde keine Updates von Complex bezieht, gewahrleistet Complex nur die Mangelfreiheit
der dem Kunden Uberlassenen Fassung des Softwareproduktes fiir die zum Zeitpunkt der Uberlassung
beim Kunden bestehenden und von Complex freigegebenen Umgebungsvoraussetzungen. Die
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden setzen ferner voraus, dass der Kunde ihm von Complex
bereitgestellte und fir die eingesetzte Softwareversion freigegebene Updates und sicherheitsrelevante
Patches innerhalb einer angemessenen Frist nach Bereitstellung installiert. Soweit Complex dem Kunden
auch funktionale Upgrades zur Verfigung stellt, sind diese ebenfalls innerhalb einer angemessenen Frist
zu installieren, sofern sie von Complex fur den produktiven Einsatz freigegeben wurden und die
Installation flir den Kunden zumutbar ist. Dies gilt nicht, soweit die Installation dem Kunden aufgrund
berechtigter technischer oder betrieblicher Grinde voribergehend nicht zumutbar ist. Unterlasst der
Kunde die Installation solcher Updates, Patches oder Upgrades und ist ein geltend gemachter Mangel
hierauf ganz oder teilweise zurlickzufihren oder ware dieser durch die Installation vermieden worden,
bestehen Gewahrleistungsanspriiche insoweit nicht.



(5) Der Kunde ist verpflichtet, das Softwareprodukt ausschlieRlich in einer von Complex freigegebenen
und unterstutzten Version zu betreiben. Nach Ablauf des von Complex bekanntgegebenen
Supportzeitraums (End-of-Support) endet die Pflicht von Complex zur Bereitstellung von
Fehlerbehebungen, Sicherheitsaktualisierungen sowie sonstiger technischer Unterstiitzung fir die
betreffende Softwareversion. Fir Mangel, die ausschlief3lich den Betrieb einer nicht mehr unterstitzten
Softwareversion betreffen, bestehen Gewahrleistungsanspriiche nicht.

(6) Ein Mangel liegt nicht vor, wenn die vertragsgemaRe Nutzung der Software nur unerheblich
beeintrachtigt ist oder die Beeintrachtigung durch zumutbare UmgehungsmalRnahmen vermieden werden
kann.

(7) Complex Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die Software mit Software oder Systemen Diritter
zusammenarbeitet, soweit deren Kompatibilitat nicht ausdriicklich Vertragsbestandteil geworden ist.

(8) Complex ist nicht verpflichtet, Fehler oder Sicherheitsliicken zu beheben, deren Ursache
ausschlieBlich darin liegt, dass vom Kunden bereitgestellte Updates oder Patches nicht installiert wurden.

(9) Soweit zur Fehleranalyse oder Fehlerbeseitigung erforderlich und dem Kunden zumutbar, ermdglicht
der Kunde Complex einen gesicherten Fernzugriff auf die betroffenen Systeme.

§ 10 Haftung

(1) Complex haftet unbeschrankt fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fiir Kérperschaden oder
Schaden an der Gesundheit, sowie bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Fur sonstige Schaden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht werden, haftet Complex nur,
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht) und sofern die Schaden aufgrund der vertraglichen Verwendung typisch
und vorhersehbar sind. Die Haftung von Complex ist dabei der Summe nach fir alle Schadensfalle
innerhalb eines Kalenderjahres auf einen Gesamtbetrag von 50% der in diesem Kalenderjahr vom
Kunden an Complex gezahlten Vergutung beschrankt.

(3) Die Haftung fir entgangenen Gewinn bzw. ausgebliebene Einsparungen ist sowohl im Falle
von leichter als auch grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(4) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fur den Fall des Datenverlusts, der Datenverschlechterung
oder des Datendiebstahls. Soweit die Haftung von Complex ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung der Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen von Complex.

(5) Complex bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die Pflicht zur
Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem aktuellen Stand der Technik.



(6) Complex haftet nicht fir vom Kunden ibergebene Daten (Texte, Bild- und Tonmaterial, Tabellen,
Skripte, Codes, Fonts). Der Kunde stellt sicher, dass er die nétigen Nutzungsrechte besitzt oder ihm
diese vom jeweiligen Rechteinhaber eingeraumt wurden und somit keine Rechte Dritter verletzt werden.
Sollte ein Dritter Complex wegen einer solchen Schutzrechtsverletzung in Anspruch nehmen, stellt der
Kunde Complex von samtlichen hieraus resultierenden Ansprichen frei.

(7) Complex haftet nicht fur Fehler der Software welche im Rahmen eines Serverumzuges auftreten.
Weiter ibernimmt Complex keine Garantie fir die Funktionalitat der Software auf einem neuen Server
bzw. einer neuen Umgebung.

§ 11 Kiindigung

(1) Jede Partei ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn
a) Uber das Vermogen der jeweils anderen Partei das Insolvenzverfahren eréffnet wird oder
b) die jeweils andere Partei ihre Zahlungen einstellt.

(2) Kiindigt der Kunde den Vertrag gemaf § 648 BGB, hat Complex Anspruch auf die vereinbarte
Vergitung fur samtliche bis zum Wirksamwerden der Kiindigung vertragsgemaR erbrachten Leistungen
einschlielich bereits begonnener, jedoch noch nicht vollstandig abgeschlossener Leistungsabschnitte,
soweit diese fiir den Kunden objektiv verwertbar sind.

(3) Fur die infolge der Kiindigung nicht mehr zu erbringenden Leistungen erhalt Complex eine
pauschalierte Vergutung in Hohe von 15 % der auf den nicht mehr auszufiihrenden Leistungsteil
entfallenden vereinbarten Nettovergutung. Mit dieser Pauschale werden insbesondere der entgangene
Gewinn sowie projektbedingte Vorhalte-, Planungs- und Dispositionskosten abgegolten.

(4) Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Complex infolge der Kiindigung kein oder ein
wesentlich geringerer Anspruch zusteht. Complex bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ihr ein hdherer
Anspruch zusteht.

(5) Gesetzliche Anspriiche von Complex, insbesondere auf Ersatz weiterer nachweisbarer Schaden oder
Aufwendungen sowie auf Vergutung bereits erbrachter oder angefangener Leistungen nach den
gesetzlichen Vorschriften, bleiben unberthrt.

(6) Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
(7) Die gesetzlichen Kiindigungsrechte der Parteien bleiben unberuhrt.

Bis zur vollstdndigen Bezahlung séamtlicher Vergltungsanspriiche aus dem gekundigten Vertrag ist der
Kunde nicht berechtigt, bereits Uberlassene Softwarebestandteile, Quellcodes, Konzepte, Spezifikationen,
Dokumentationen oder sonstige Arbeitsergebnisse produktiv zu nutzen oder Dritten zuganglich zu machen,
soweit dies nicht zwingenden gesetzlichen Vorschriften widerspricht. Die Einrdumung der vereinbarten
Nutzungsrechte erfolgt erst mit vollstandiger Zahlung der geschuldeten Vergutung.



§ 12 Verjahrung
(1) Anspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren innerhalb eines Jahres.

(2) Sonstige Anspriche des Kunden verjdhren innerhalb eines Jahres ab Beginn der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

(3) Im Falle von Personenschaden, Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstdndigen Zahlung der vereinbarten Vergitung behalt sich Complex das Eigentum an den
von ihr gelieferten Gegenstanden vor.

(2) Vor Ubergang des Eigentums darf der Kunde iiber die Gegensténde nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Complex verfiugen. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfandung der Gegenstande
hat der Kunde dies Complex unverziglich schriftlich zu melden und den Dritten auf das
Vorbehaltseigentum von Complex hinzuweisen.

§ 14 Geheimhaltung

(1) Die Parteien werden alle zu ihrer Kenntnis gelangenden Geschaftsvorgange, insbesondere, aber nicht
ausschlieRlich, Druckunterlagen, Layouts, Zahlenmaterial, Zeichnungen, Bilder, Videos, DVDs, CD-
Roms, Zugangsdaten, interaktive Produkte und solche anderen Unterlagen, welche urheberrechtlich
geschitzte Materialien enthalten, streng vertraulich behandeln. Die Geheimhaltungspflicht gilt zeitlich
unbegrenzt Uber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

(2) Beiden Parteien ist es gestattet, die andere Partei als Referenzkunde zu benennen und hierzu auch
deren Logo zu verwenden.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Fur die Rechtsbeziehungen der Parteien gilt deutsches Recht ohne die Verweisungsnormen
des Kollisionsrechts und des internationalen Kaufrechts.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Verpflichtungen der Parteien aus dem Vertrag ist der Sitz von
Complex.



(3) Samtliche Erklarungen, Vereinbarungen, Konkretisierungen oder Ergdnzungen des
Vertragsverhaltnisses der Parteien, einschliellich der Vereinbarung der Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Zur Wahrung der Schriftform
geniigt auch eine Ubermittlung mittels E-Mail.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine
Licke enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unbertihrt. Die Parteien verpflichten sich,
an Stelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich zulassige Regelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt, beziehungsweise diese Liicke
ausfullt.



